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Technische Information Systevo Call Ackermann mit IP Geraten

BestimmungsgemaBer Gebrauch

Die Produkte durfen nur fur die im Katalog und in der Technischen Dokumentation vorgesehenen
Einsatzfalle und nur in Verbindung mit den empfohlenen bzw. zugelassenen Komponenten verwendet
werden.

Diese Dokumentation enthalt eingetragene als auch nicht eingetragene Marken. Alle Marken sind
Eigentum der jeweiligen Rechtinhaber. Die Verwendung dieser Dokumentation begrindet weder ein
Lizenzrecht noch ein anderes Recht zur Nutzung der Namen, der Markenzeichen und/oder der Label.
Diese Dokumentation unterliegt dem Urheberrecht von Honeywell. Die Inhalte dirfen ohne ausdrtckliche
vorherige schriftliche Zustimmung von Honeywell weder kopiert, noch veroffentlicht, angepasst,
vertrieben, Ubertragen, verkauft oder verandert werden.

Die Bereitstellung der enthaltenen Informationen erfolgt ohne Mangelgewahr.

Sicherheitshinweise
Diese Dokumentation enthalt die erforderlichen Informationen flr den bestimmungsgemafien Gebrauch
der darin beschriebenen Produkte.

Der einwandfreie und sichere Betrieb der Produkte setzt sachgemé&Ben Transport, sachgerechte
Lagerung, Aufstellung und Montage sowie sorgfaltige Bedienung voraus.

Qualifiziertes Personal im Sinne der sicherheitsbezogenen Hinweise in dieser Dokumentation oder auf
dem Produkt selbst sind Personen, die

e als Projektierungspersonal mit den Sicherheitsrichtlinien von Patienten-Rufsystemen inkl
zugehorigen Komponenten vertraut sind.

e als Wartungspersonal im Umgang mit Einrichtungen von Patienten-Rufsystemen unterwiesen sind
und den auf die Bedienung bezogenen Inhalt dieser Anleitung kennen.

e als Facherrichter- und Servicepersonal eine zur Installation/Reparatur von Patienten-Rufsystemen
inkl. zugehorigen Komponenten befdhigende Ausbildung besitzen bzw. die Berechtigung haben,
Stromkreise und Gerate/Systeme gemaf den Standards der Sicherheitstechnik in Betrieb zu nehmen,
zu erden und zu kennzeichnen.

Symbole

Die folgenden Hinweise dienen einerseits der persdnlichen Sicherheit und andererseits der Sicherheit vor
Beschadigung der beschriebenen Produkte oder angeschlossenen Gerate.

Sicherheitshinweise und Warnungen zur Abwendung von Gefahren fur Leben und Gesundheit von
Benutzern oder Instandhaltungspersonal bzw. zur Vermeidung von Sachschaden werden in dieser
Anleitung durch die hier definierten Symbole hervorgehoben. Die verwendeten Symbole haben im Sinne
der Anleitung selbst folgende Bedeutung:

Warnung - Schwere Kérperverletzung, Tod oder erheblicher Sachschaden kénnen eintreten,
wenn die entsprechenden VorsichtsmaBnahmen nicht getroffen werden.

Hinweis - Eine wichtige Information zu dem Produkt oder einem Teil der Anleitung auf den
besonders aufmerksam gemacht werden soll.

§ Normen und Richtlinien - Hinweise und Anforderungen gemaf3 den nationalen und lokalen
Richtlinien sowie anzuwendenden Normen.

Demontage

K GemanR Richtlinie 2002/96/EG (WEEE) wird das elektrische und elektronische Gerat nach der
— Demontage zur fachgerechten Entsorgung vom Hersteller zuriickgenommen!

© Honeywell International Inc. / Technische Anderungen vorbehalten!

Diese Dokumentation unterliegt dem Urheberrecht und darf gem. §8 16 und 17 UrhG ohne vorherige
schriftliche Zustimmung des Urhebers weder kopiert, noch sonst in irgendeiner Weise weiterverbreitet
werden! Jegliche Zuwiderhandlung gem. § 106 UrhG wird rechtlich belangt.
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1 Allgemein / Anwendung

Zur Planung und Projektierung von Honeywell Rufanlagen dienen als Basis die technischen Systemdaten
des Rufsystems Systevo Call Ackermann ab Version V11.11R000 sowie die DIN VDE 0834:2016-6.

Diese Norm gilt grundsatzlich, wenn Rufanlagen geplant, errichtet, gedndert oder erweitert werden,
ebenso fur den Betrieb und die Wartung.

Weiterfuhrende Informationen zu den Komponenten sind in den jeweiligen Produkt-Dokumentationen
und der System-Dokumentation - Installation (Art.-Nr. 89470A5) enthalten.
DarUber hinaus stehen die Technischen Verkaufsberater gerne zur Verfigung.

grundsatzlich auf die jeweils aktuell gultigen Versionen.
Bei der Planung und Projektierung die Normen und Richtlinien fur Rufsysteme sowie
nationale und lokale Anforderungen und Auflagen beachten!

§ Die in dieser Dokumentation aufgefuhrten Normen wund Richtlinien beziehen sich

In dieser Dokumentation wird die Lichtruf-Kommunikation sowie die Netzwerkanbindungen zwischen den
IP Geraten (Systevo Com, Systevo Touch IP) und anderen audiofédhigen Feldbus-Modulen (FB95/FB99)
an einer Zentrale (Systevo Control) sowie der Betrieb von Systevo Com mit dem Abrechnungsserver
beschrieben.

Eine weitere wichtige Funktion ist die Rufabfrage via VolIP (SIP/RTP) zu den audiofédhigen Modulen
einschlieBlich Systevo Com und Systevo Touch IP.

Dazu mussen die Vorrausetzungen in den folgenden Kapiteln bertcksichtigt werden.

e Ergadnzende und aktuelle Informationen
|I| Die Produktangaben entsprechen dem Stand der Drucklegung und kénnen durch
Produktanderungen, geanderte Normen / Richtlinien ggf. von den hier genannten
Informationen abweichen.

Aktualisierte Informationen und Konformitatserklarungen siehe
www.ackermann-clino.com.

e Gerate- und Planungsschulungen
Fur Rufanlagen werden standig Schulungen zur Projektierung, Planung, Installation und
Inbetriebnahme angeboten.
Weitere Informationen zum Schulungsangebot auf der Internetseite
www.ackermann-clino.com.

o Der Quellcode von Komponenten dieser Anwendung, die GPL-lizenzierte Programme
verwenden, kann auf Anfrage Uber den Technischen Support bereitgestellt werden.

1.1 Mitgeltende Dokumentationen

Beschreibung Art.-Nr.
Planungsdokumentation Systevo Call Ackermann V11.xx 89470A4
Installationsanleitung Systevo Call Ackermann V11.xx 89470A5
Inbetriebnahmeanleitung Systevo Com 89470C10
Systemdokumentation Systevo Touch IP 89470F9
Konfigurationsanleitung Abrechnungsservers 89440WT
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Abkurzungen

3CX

Cos
CP99Config
DECT
DTMF
ESPA
Intercom
IP
IP-PABX
LAN
MAC
Muticast
PABX
PSA

RFC
Routing
RTP

SIP
SNMP
Syslog
Systevo Control
TK

TTL

UDP
Unicast
VoEth
VolP
WiFi
WLAN
WM-LAN
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Software basierte Telefonanlage

Class of Service (verschiedene Dienste werden Uber Cos klassifiziert)
Konfigurationsprogramm fur Systevo Call Ackermann

Digital Enhanced Cordless Telecommunications

Dual-tone multi-frequency / Doppelton-Mehrfrequenz

Erweitertes Signalisierungsprotokoll fUr Alarmprozesse

Rufabfrage, Patient Ansprechen, Durchsage zu IP fahigen Teilnehmern
Internet Protokoll

Software basierte Telefonanlage

Local Area Network

Media Access Control

Ubertragung von Paketen von einem Sender zu einer Gruppe von Empfangern
Private Automatic Branch eXchange (Telefonanlage)

Personen Such Anlage

Request for Comments (Technische Dokumentation)

Steuert die Wege von IP Paketen

Real-Time Transport Protocol

Session Initialisation Protocol

Simple Network Management Protocol

Standard zur Ubermittlung von Log-Meldungen

Zentrale einer Organisationseinheit

Telekommunikationsanlage

Time to live (Gultigkeitsdauer die Daten in Netzwerken mit gegeben wird)
User Datagramm Protocol(minimales, verbindungsloses Netzwerkprotokoll)
Ubertragung von einem Sender zu einem Empfanger

Voice over Ethernet (proprietar)

Voice over IP

Wireless Fidelity

Wireless Local Area Network

Wall module — Wandmodul mit lokalem Netzwerk Anschluss
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2 Voraussetzungen

2.1 Generelle System Voraussetzungen

Zur Nutzung des Lichtruf-Gesprachs Uber IP Gerate und der Funktion Rufabfrage via VolP (SIP/RTP),
muss die Hardware ab Version 1 der Systevo Control eingesetzt werden.

(Ab Rev. AF ab 30.01.2014 =» Alle Gerate mit den Seriennummern 884552 COOIAF!IxxxxIxxxxx

Bei alteren Systevo Control Hardware-Versionen stehen diese Funktionen nicht zur Verfigung.
und héher. Die Produktionswoche und die letzten funf Stellen sind hierflr nicht entscheidend.)

Die Hardware-Version kann Uber die Telnet Versionsausgabe mit F2, als auch Uber CP99Config Uber die
Gerate-Eigenschaften der Zentrale in dem Tab ,Version® kontrolliert werden.

Mit der Telnet Funktion F2 wird die Hardware-Version nur im s. g. Debug Mode angezeigt.
Der Debug Mode wird durch mehrmaliges Betatigen von Ctrl+ N aufgerufen.

@SMCc :\ #

Level: "debug”

@SMCc :\ #

Application : Version : "11.10V003" Date: "30.11.2016"
Bootloader : Version : "01.00RO00" Date: "29.11.2011"

Info "SD-Card®™ : no SD-Card plugged in

Chassis : 19 inch

HW-Revision o1

Slot 1 : "FBC99" activated

Slot 2 : "LICENSE-DONGLE® SN:4557C0110614!00045 activated

L-cP[E LRSModul MAC_000C294E3E44 10.119.2 [LRSMODUL]
é---CP. BSMCc C551 1011951  [SMCC.51] 01.06.201511:23:50

o M Ca1

CP EEEBSMCc 5
CF == FBC99 S

w7| 7 Gerste Eigenschaften:  BSMCc SMCC.51 (5
EC |Allgemein Sonderfunktionen| Version |Zentralel

..... g

..... C Produktionsdaten

""" £ Artikelnummer: 7270041

----- C [ Hardware-Version: 1]

Abb. 1: Hardware-Version

Die Funktionalitat Lichtruf-Gesprach mit den IP Geraten und Rufabfrage via VolP (SIP/RTP) erfordert eine
Lizenzkarte mit entsprechender Lizenz.

Je nach Projektbedirfnissen und deren Anforderung kann aus verschiedenen Funktionsmodulen mit
unterschiedlichen Leistungsumfang die notwendige Softwarelizenz ausgewahlt werden (siehe Kapitel 9.2
Verflgbare Lizenz Pakete).

e Zur Zeitder Drucklegung ist die Ricksprechfunktion von DECT-Endgerat zu einem
Teilnehmer am Feldbus implementiert. Die Funktion Rlcksprache von einem DECT-
Endgerat zu einem SIP-tauglichen Teilnehmer wird in Klrze erganzt.

e Die Lizenzkarte muss bei der Master Zentrale (Kodierschalter 51) im Slot 2 gesteckt sein.
Unter Telnet wird eine aktive Karte im Slot 2 mit F2 zur Laufzeit angezeigt. (s.0.)

o Fallt die Zentrale mit Kodierschalter 51 aus oder steckt die Lizenzkarte in einer Zentrale mit
Kodierschalter ungleich 51, kénnen vom CP99Config keine Lizenzinformationen aus dem
System gelesen werden und eine Konfiguration ist nicht méglich.
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Mit CP99Config Uber Extras = Lizenzen verwalten den Status der Lizenzkarte prifen:

J L T L T N R PRy RV PRIV

Extraz | Hilfe

Liste aller Zimmer erzeugen
Systermn Scannen
Kenfiguration far alle Module Gbertragen

Kenfiguration far alle gednderten Module schreiben
Anzeige Texte 2
Optionen 2
Feldbus Module ersetzen

Dienste und Zusammenschaltungen

Sammeldurchsage

RFID Konfiguration 2

Lizenzen verwalten

Abb. 2: Lizenzen verwalten

Murnrmer | Lizenztyp | Pararneter | wert | Lizenzzchlizsel | Status
1 Spstem Lizenz keine CODRSE-FC4E15-2D3ECS-DBECEE-EFADSE Ok
2 Intercom SIP/DECT bl ax K.anale g VTE073-513961-6841BE-AFSBFF-980 7865 ()4
3 Intercom fir P Gerate bl ax [P Gerdte 12 2494BF-BFAAF3-CFD22D-3C086C-0B440E | OF
4 Dynamizche Summer Lautstarke | keine 071003-214915-2031CE-DFEBBF-E24723 0k
] Anzahl der Zimmer bl 3 Zimmer 20 184E63-4196CE-EBEE11-003450-37 7305 ] 4
g Spetem 95 140 Konfiguration keine R3EDES-FFDDAI-BAARRA-4BFFIE-FC3317 | OK
7 Frojekt zpezifizche Funktionen keine DEEBOER-IEROOF-39280 7-CoF296-F1BEFA | OK

Abb. 3: Inhalt Lizenzkarte

Sind die erforderlichen Lizenzen im System nicht verflgbar, kdnnen die betroffenen Funktionen nicht
konfiguriert werden.

Bei nicht vorhandener Intercom SIP/DECT Lizenz wird die Darstellung wie folgt - entsprechend in der
CP99Config Oberflache bei allen VolP Funktionen - eingeblendet, z.B. bei DECT:

=B ® Bedienrechner | Parameter Werte
1061 System-Estellngen ool O S U -
=3 N.euwerk Parameter oe| £] Anzeige Zeile 2 %e-callernumber
:g gl:::::arameter e ) Rufarten die Rickrufnummern bekommen 12,17-26,28-30
oE [’:1] Rufartgruppen DB [j,] Extension um Ruf auf warten zu setzen Aus
8 ED Rufaufwertung DB E]] Extension um Ruf zu beenden i
DEIEn DECT Aligemein lz) Slellenzahl der Rufnummern im Nummernpool  keine VolP Lizenz
=-DE Projekt-Einstellungen 06| ) Nummermnpool Startnummer keine VoIP Lizenz
: s Akustiktypen oE £ Mummernpool Endnummer keine VoIP Lizenz

Abb. 4: Lizenzen im System nicht verfliigbar

Systevo Com an WM-LAN wird unterstutzt! Systevo Com an WM-SMART wird nicht unterstitzt!

2.2 Anforderungen an die TK-Anlage

Die Funktionen ,Telefonie® und ,DECT Ruckruf® erfordern den Einsatz einer SIP-fahigen TK-Anlage!

Die System-Komponenten kénnen an TK-Anlagen angebunden werden, die gem. RFC 3261, RFC 3550
arbeiten und fur den RTP Stream ausschlieBlich G.711 a-Law verwenden.

Die Teilnehmer werden in TK-Anlagen meistens als Generic SIP-Device angelegt.

89470F8 /06.2020 7
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3 Server-und Netzwerk-Struktur

Zwischen den Zentralen (Systevo Control) und den IP Geraten (Systevo Com, Systevo Touch IP) muss die

Kommunikation Uber ein IP Netzwerk maglich sein.

Falls die angeschalteten Komponenten in unterschiedlichen IP Segmenten sind, muss dazu ein
entsprechendes Routing eingerichtet sein. Die IP Gerate kénnen optional auch in einem eigenen VLAN

betrieben werden.

3.1 Netzwerktopologie

+

Clino Systavo Sarvar Managemant Sarver VOIP

- - —

Switch

IT- Sarver

WPM- Sarvar

m
Systevo Control Swileh Router
Switch Systevo Com
’=_"_ ‘=:" ’1:" Systavo Systevo Systevo
g E g WM o Corn Systevo Touch IP Systevo Touch IP Com
i i i | LAN - = Patient Patient -

& & & H m L 7 W i ®
R 1 !gi.;. T mm z

g Systevo Touch |P \)
Systeva Contral Lichtrufasbeitsplatz Patiant

7, | | LAN %
LaN 3108 PM [~} p
-, < >

LAM 1 Systave Lichtrf

VLAN 2 Systevo Touch IP
WLAN 3 ValP

WLAN 4 IT-Metzwark _—

WLAM 5 VPN-Netzwerk

Abb. 5: Systevo Call Ackermann Netzwerk Topologie
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Wird ein DIN VDE 0834 konformes Rufanlagensystem gefordert, muss zur Vernetzung der Zentralen
Systevo Control, der Workstation der Rufanlage, des Management Servers fur die Systevo Touch IP
Terminals und weiterer Stations-PC im System ein dediziertes eigenstandiges LAN-Netzwerk verwendet
werden.

Zur Verwendung aktiver Netzwerkkomponenten unbedingt die Vorgaben zu den Eigenschaften von
Routern/ Switchen einhalten oder die von Honeywell getesteten und freigegebenen Komponenten
einsetzen.

(siehe Kapitel 6 Physikalische Schnittstellenparameter)

e Bei der Nutzung von aktiven Netzwerkkomponenten zur Vernetzung zentraler

§ Komponenten diese ausschlieBlich fur die Rufanlage verwenden und als
Rufanlagenkomponenten kennzeichnen!

e Die Komponenten werden entweder aus der Spannungsversorgung des Lichtrufes
(24 V DC Switch) oder Uber den separat abgesicherten Stromkreis der
Rufanlagenversorgung die gem. DIN VDE 0834 mit entsprechender USV / Notstrom
ausgestattet ist, versorgt.

Mehrwertdienste und Zusatzfunktionen wie beispielsweise Telefonie oder das IP-basierende Systevo
Touch IP-Terminal werden Uber LAN oder VLAN angebunden. Zimmer-, Betten- und Flurmodule werden
nicht Gber LAN, sondern Uber einen eigenstéandigen Stationsbus (ZBUS) miteinander vernetzt.

Eine StationsUbergreifende Vernetzung der zentralen Komponenten Uber ein standardisiertes
Leitungsnetz (DIN/EN 50173) kann unter Einhaltung bestimmter Voraussetzungen der DIN VDE 0834
konform entsprechend genutzt werden. Dabei muss folgendes beachtet werden:

e Die Ruf- und Stdérungsbearbeitung sowie deren Eskalation innerhalb eines Bereiches sind
sichergestellt.

e Eine Station (Organisationseinheit) ist mit mehreren Pflegekraften besetzt, so dass Patienten- oder
Personalrufe jederzeit einen Empfanger finden.

e Ineiner Organisationseinheit ist eine Stérungsanzeige mit Ortsangabe vorhanden.

Es wird die Nutzung eines — nur fUr den Lichtruf bestimmten — eigenstandigen LAN-
Netzwerkes empfohlen.

89470F8 /06.2020 9
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Voraussetzungen:

e ZurVerkabelung wird ein Netzwerkkabel CAT5 oder besser verwendet.
e Eswirdein LAN-Netzwerk nach Ethernet-Standard aufgebaut.

e Der Zugriff auf Systevo-Komponenten erfolgt ausschlieBlich tGber Systevo Hardware (Systevo Control)
bzw. nach Systevo-Vorgaben konfigurierte Hardware.

e Biszu 64 Systevo Control Zentralen kdnnen in einem System vernetzt werden.
e Die Adresseinstellung der Systevo Control Master-Zentrale ist immer 51 (Einstellung Kodierschalter)
e Die Systevo Control Master Zentrale (Kodierschalter 51) unterstltzt einen eigenen Feldbus.

e Die TeraTerm-Sitzungen zu den Zentralen werden Uber das CP99Config-Programm hergestellt, da
dieses immer die aktuellen IP-Adressen kennt.

e DielP-Adressen der Zentralen sind unabhangig von den Adresseinstellungen der Kodierschalter. Bei
automatischer IP-Adressvergabe durch den OpenDHCPServer wird standardméaBig der Adressbereich
10.1.19.151 - 10.1.19.219 vergeben.

e Weitere Adressen fur PCs (z.B. Notebook des Service Technikers) liegen im Standard-Bereich
10.1.19.220 - 10.1.19.240.

e Die Konfiguration des Systems wird auf dem FTP-Server FileZilla hinterlegt.
Es gibt 3 unterschiedliche, nicht veranderbare Benutzer:

- ILCserver mit Passwort SysPass14 (Schreibrechte)
Zugriff auf den FTP-Server des Systevo Call Ackermann Server durch das CP99Config Programm
- ILCclient mit Passwort SysPass15 (nur Leserechte)
Zugriff auf den FTP-Server des Systevo Call Ackermann Server durch die Module Systevo Control,
Systevo Com, Systevo Touch IP
- ILCconfig mit Passwort SysPass39 (Schreibrechte)
Zugriff auf den FTP-Server der Systevo Control durch das CP99Config Programm

e Die Workstation der Rufanlage arbeitet mit einer fest eingestellten IP-Adresse (Standard 10.1.19.2).
Wird fUr die Zentralen ein anderer IP-Adressraum gewahlt, erfolgt dies manuell an der Workstation
der Rufanlage.

e Der Management Server flr die Systevo Touch IP Terminals arbeitet standardmafig mit der
[P-Adresse 10.1.19.3.

e |P-Adressvergabe fur Systevo Com und Systevo Touch IP erfolgt ausschlieBlich Gber den DHCP-
Server.

e NTP-Server V4 fur Systevo Com und Systevo Touch IP erforderlich.

Systevo Control V12.xx Zentralen kdnnen nicht mit Systevo Control V5.xx / V10.xx Zentralen
in einem System betrieben werden! Eine entsprechende Netzwerktrennung ist zwingend
erforderlich!

Nicht unterstitzte Funktionen

e Funkverbindungen wie z.B. WLAN werden nicht unterstutzt.
e Power Line Adapter werden nicht unterstttzt.
e Eswerden keine Fremddaten Uber das Netzwerk transportiert (eigenstandiges LAN oder VLAN).

e Kein PoE (Power over Ethernet) auf den Schnittstellen (RJ-45) fur die Systevo Control
und Systevo Com.
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3.2 Protokolle

Das Systevo System kommuniziert Gber IP Version 4. Weiterhin werden folgende Protokolle verwendet:

IP: TCP, UDP, ARP, ICMP, IGMPv2

Dienste: FTP, Telnet, DHCP, NTP V4, Syslog, SNMP V2 (nur far TRAP)
Systevo Dienste (proprietar): ILC, KWP, VoETH, SIP/RTP

VLAN support: port-based / tagged / untagged

VLAN tagged: nur in Empfangsrichtung, gesendet wird ausschlieBlich untagged

Der DHCP-Client arbeitet mit einer speziellen proprietaren Konfiguration (OpenDHCP.ini) zur
Ubermittlung einer Vielzahlvon Parametern.

3.3 Systevo Control / Systevo Touch IP- Freigeschaltete Ports

Fur die Kommunikation mUssen folgende Ports im Netzwerk freigeschaltet sein:

Protokoll | Port Beschreibung

Telnet 23 TCP (Telnet Fernwartungsdienst)

DHCP 68 UDP (DHCP)

FTP 20/21 TCP (File Transfer Port fur Data/Control)

FTP 1024-5000 | TCP (Je nach FTP-Verbindung werden zufallige Ports fur die Verbindung
verwendet)

Syslog 514 UDP (Fehler- Protokollierungsdienst am Server)

ILC 1160 UDP (Lichtruf Meldungen)

VoETHP 5005/5006 | UDP (Voice over Ethernet peer to peer flr Einzelgesprache)

VoETHM | 5005 UDP (Voice over Ethernet multicast fir Sammeldurchsagen)

SIP 5060 UDP (fur VolP Dienste)

STUN 3478 UDP (fur VoIP Dienste)

RTP 5004 UDP (fur VolP Dienste)

RTCP 5005 UDP (fur VolP Dienste)

Diese Ports sind (bis auf VoETHP und VoETHM) im System festgelegt und kénnen nicht gedndert
werden!

3.4 Freigeschaltete Ports nur Systevo Control

Far die Kommunikation mUssen zusatzlich folgende Ports im Netzwerk freigeschaltet sein:

Protokoll | Port Beschreibung
SNMP 161 UDP (Generic und Specific TRAP Meldungen)
KWP 1135 TCP (Konfiguration und Wartung)

Diese Ports sind im System festgelegt und kdnnen nicht gedndert werden!
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3.5 Freigeschaltete Ports nur Systevo Touch IP

Fur die Kommunikation mUssen zusatzlich folgende Ports im Netzwerk freigeschaltet sein:

Protokoll Port Beschreibung

SSH 22 Fur Terminalzugriff auf Konsolenebene(VNC)

HTTPS 443 Webfrontend / Konfigurationsoberflache des Management Server
http 80 Verbindung zum Management Server

VNC 5900 Default

Diese Ports sind im System festgelegt und kdnnen nicht gedndert werden!

3.6 Multicast IP-Adressen im Netzwerk

Damit im LAN-Netzwerk eine Punkt-zu-Mehrpunkt Kommunikation funktioniert, missen zwei Multicast
IP-Adressen im Netzwerk konfiguriert werden bzw. in den Switches frei geschaltet werden.

Systevo Control /Systevo Touch IP = Standard

224.3.0.1 UDP fur Lichtruf Daten-Kommunikation
224.0.3.2:5017 UDP fur VoETH Streams (Sammeldurchsagen)

Diese Adressen kdnnen auch Uber IGMP V2 automatisch von den Zentralen beim Switch aktiviert
werden. Alle Teilnehmer agieren sowohl als Sender, als auch als Receiver.
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3.7 Multicast Gruppen im Netzwerk

Damit im LAN-Netzwerk eine Punkt-zu-Mehrpunkt Kommunikation funktioniert, missen zwei globale
Multicast Gruppen im Netzwerk konfiguriert werden bzw. in den Switches frei geschaltet werden.

Systevo Control /Systevo Touch IP = Standard (globale Multicast Gruppe)

224.3.0.1: UDP fur Lichtruf Daten-Kommunikation
224.3.0.2:5017 UDP fur VoETH Streams (Sammeldurchsagen)

B E]] MPOE - Multicast IP Adresse Lichtruf 224301 2243.01
Bl 2] NP9 - Multicast TTL 31 Eil

B ) MP10 - Timeout zwischen Request und Cenfirmation 5 Sek. 5 Sek.

B 2] NP11 - Maximale Anzahl ven Request Wiederholungen nach Timeout 3x 3x

B ) NP12 - Anzahl von Broadcast/Multicast Wiederholungen 1x 1x

B ) NP13 - Timeout TCP Verbindungen 60 Sek. 60 Sek.
B 2] NP14 - Multicast IP Adresse VoETH 224,302 2243.0.2

Abb. 6: Multicast Gruppen im Netzwerk konfigurieren

Die Festlegung der globalen Multicast Gruppe wird im Konfigurationsprogramm in den Netzwerkein-
stellungen der Systemeinstellungen vorgenommen.

Diese Adressen kdnnen auch Uber IGMP V2 automatisch von den Zentralen beim Switch aktiviert werden.
Alle Teilnehmer agieren sowohl als Sender, als auch als Receiver.

Systevo Control / Systevo Touch IP 2 ILC-DCP Protocol, UDP, port 1160
Furjeden installierten Systevo Controlist eine zusatzliche Multicast Gruppe fur die Daten-Kommunikation

zu den zugewiesenen STIP Terminals vorzuhalten.

e Unicast zu allen dieser Systevo Control zugewiesenen STIP Terminals
e Multicast bidirektional zu allen dieser Systevo Control zugewiesenen STIP Terminals

Die Multicast-Gruppen richten sich in den ersten drei Oktetten nach der globalen Festlegung der
Multicast Gruppe, das vierte Oktett wird durch die Kodier- Schalterstellung bestimmt.

Multicast-Gruppe
Kodier-Schalterstellung
Global fiir Oktett 1-3 4. Oktett
51 224.3.0. 51
52 224.30. 52
99 224.3.0. 99
Al 224.3.0. 161
A3 224.3.0. 163
B4 224.3.0. 175
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3.8 Einstellung Time to Live (TTL)
3.8.1 Systevo Control

Multicast TTL bezeichnet die Gultigkeitsdauer von IP Paketen, die Uber Multicast gesendet werden.
Wenn aktive Komponenten wie z.B. Router im LAN enthalten sind, muss dieser Wert jeweils um
mindestens 1 erhdéht werden.

Sind zwischen dem Bedienrechner der Rufanlage und den Zentralen ein oder mehrere Router, funktioniert
der Teil der Kommunikation (der auf Multicast Meldungen basiert) nur, wenn die Komponenten einen
entsprechenden "TimeTo Live" Wert (TTL) in den Nachrichten verwenden. An jedem Router wird der Wert
im Datenpaket um 1 dekrementiert. Erreicht der TTL den Wert O, wird das Datenpaket verworfen und nicht
weitergeleitet.

Die Konfiguration wird im CP99Config Programm unter System-Einstellungen = Netzwerk-Parameter
vorgenommen.

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe

ny=3=} |E 8= W< |2 =M
B--DFIQ Bedienrechner Parameter Werte Standardwert  Wertebereich
; System-Einstellungen 0| £ NPO1 - IP Adresse Lichtrufserver 192.168.1.3 10.1.19.2
:E:E]F DB £ NPO3 - Firewall aktiviert Ja Ja Ja/Nein
DBE) Rufarten ol £ NPo4 - Syslog Server IP Adresse 192.168.1.3 101192
DE(E] Rufartgruppen oE| £ NPOS - Syslog Server Port 514 514 0 - 65535
-DEE] Rufaufwertung De| £ P06 - Syslog Level 5Warnung 5 Warnung 0-9
.0e|E) DECT Allgemein DA ) NPOT - 1P Adresse Time Server 19216813 101192
[-DB Projekt-Einstellungen DB £) NPOS - Multicast IP Adresse Lichtruf 224.3.01 224301
..l #|@ LRSModul MAC_000000000000 19216813 [LRSMODUL] | *® ) NP9 - Multicast TTL 4 31 1-255
o B BSMCc €551 0000 [SMCC 5] pE| (23 NP17 - SNIMP IP Adresse Host 192.168.1.3 10119.2
.| o BB SMCc €552 0.0.00 [SMCC_52] E| (21 NP21 - SNMP Enable Generic Traps Mein MNein Ja/MNein

Abb. 7: Einstellung Netzwerk Parameter

Beispiel: Im Projekt ist die Workstation Uber 3 Router mit den Zentralen Systevo Control verbunden, dann
wird fUr Multicast TTL der Wert 4 eingetragen.

Wurde der Multicast TTL-Wert in die Systeme Ubertragen, holen sich alle Zentralen spatestens beim
nachsten Neustart den aktuellen Multicast TTL-Wert.
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3.8.2 CP99FileUpdate

Im Programm CP99FileUpdate Programm muss der Multicast TTL-Wert in den Optionen konfiguriert
werden.

© CP99FileUpdate V05.22R001 iz PS9FileUpdate Optionen | S|
Datei Extras  Hilfe
IP-Adressen g i
Auzviahl Modultyp [Clino System 99plus - Fimware] | FTP-Server | Message Log I Syslog I Service |
I(SM (C99) Systeve Control v] Baoatloader CP35File Update
Dat Download
atel zum Uownloal Mylp _H] ) 1 ) 19 ) 2 Port : K‘NP
Diatei
Dateiname Version  Datum Kennung  Typ
Standard Adresse Downloadziel
Alle Dateien
anzeigen P 0. 1 .19 .51 Port 1135 KWP
Wame dar FTF Ziekdatei Standard Adresse Dowrloadzel (BRO)
IP-udresse Downloadziel IP 0.1 .19 .5 Port 1235 KWP
0.1 .19, 51 | Broadeast
ins System
Modultyp Dateityp BH.-Zeit [g] Laschzeit (5] W artezeit [mg] Multicast Adresse
E1 115 1 ] an Download
IP 224 3 0 1 Part 1135 KWP
Status
TTL A
Stop
|
e [T T—— [ hme
1

Abb. 8: Einstellung Multicast TTL Wert

Damit in diesem Fenster Anderungen vorgenommen werden kénnen muss unter Service ein Haken bei
,Im Service Mode arbeiten® gesetzt werden.

CPYGFileUpdate Optionen =

| IP-Adressen | FTP-Server | Message Log | Sysiog | Service |

Auswahl System Service Mode
© Clino System 33plus Im Service Mode
() Clino System 21 arbeiten
() Clino Systevo
i Dummy Download
Sende 100 Pakete mit je 400 Byte

Groke der Datenpakete fir Clino Systevo

Sende 800 Bytes pro Datenpaket

[ ok | [ bbeshen | [ Hile

Abb. 9: Im Service Mode arbeiten

AnschlieBend unter IP Adressen den Multicast TTL Wert eingeben und Gbernehmen.

89470F8 /06.2020 15



Technische Information Systevo Call Ackermann mit IP Geraten

3.9 VLAN - Logische Netzwerktrennung

Ein Virtual Local Area Network (VLAN) ist ein logisches Teilnetz innerhalb eines Switches oder eines
gesamten physischen Netzwerks. Es kann sich Uber einen oder mehrere Switche hinweg ausdehnen. Ein
VLAN trennt physische Netze in Teilnetze auf, indem es daflr sorgt, dass VLAN-fahige Switche
die Frames (Datenpakete) eines VLANs nicht in ein anderes VLAN weiterleiten (obwohl die Teilnetze an
gemeinsamen Switches angeschlossen sein kdnnen).

3.10 Systevo in einem eigenen VLAN

Da die reale Infrastruktur in Netzwerk Kommunikationssystemen nicht aus mehreren physikalisch
getrennten Netzwerktopologien besteht, erfolgt eine logische Gewerketrennung auf Seiten der Switche /
Router. Diese logische Trennung wird Gber VLAN-Tags gesichert, denen auch unterschiedliche Prioritaten
Uber den Betreiber des Netzwerkes zugewiesen werden. Hierzu muss von der Netzwerkinfrastruktur
(Switch) sichergestellt werden, dass sowohl Unicast Daten als auch Multicast Daten von VLAN 1 in das
andere VLAN 2, und umgekehrt geroutet werden.

Systevo Control unterstltzt diese Topologie, um auch derartige Einsatzgebiete abzudecken.
(Einschréankungen und Hinweise siehe Kap. 3.1 Netzwerktopologie).
3.11 IP-Adresse des Management-Servers andern

Vom Standard abweichende Anderungen sollten dokumentiert werden. Bei Verlust der IP-
Adresse besteht die Moglichkeit, dass der Management-Server nicht mehr erreicht wird.

Damit die IP-Adresse des Management- Servers geandert werden kann, muss zu

"System configuration” = "Network configuration = "IP configuration” navigiert werden.

FUr jede erkannte Netzwerkkarte kann eine IP-Adresse sowie eine Netzwerkmaske definiert werden.

Fur das Hinzuflgen eines Gateway wird die Ziel IP-Adresse und die IP-Adresse des Gateways eingetragen.
Die Daten werden mit dem ,+“ Feld Ubernommen. FlUr ein Standard Gateway wird im Text Feld
,Destination” ,0.0.0.0/0 eingetragen.

Lastname

Firstname

o 0 adn pdmin admin

Abb. 10: Netzwerkadresse des Management Server dndern

Mit der Schaltflache “ Save and apply configuration” werden eingegebene Parameter Gbernommen und
gesichert.

Die Verbindung zum Management-Server wird unterbrochen und kann anschlieBend nur
Uber die neu eingerichtete IP-Adresse hergestellt werden.
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3.12 Workstation der Rufanlage und Systevo Controlin getrennten VLAN

In Einzelfallen ist es erforderlich, die Workstation der Rufanlage und die Zentralen Systevo Control in
getrennten VLAN zu betreiben. Hierzu muss von der Netzwerkinfrastruktur (Switch) sichergestellt werden,
dass sowohl Unicast Daten als auch Multicast Daten von einem VLAN in das andere geroutet werden. Von
Systevo Control wird lediglich das Default Gateway eingestellt, hierzu gibt es zwei Mdglichkeiten:

e Per DHCP (Option ,Router- siehe Beispiel 1)

e Per Eintrag in der net3953.ini (Option ,DefaultGateway” in Sektion [GLOBAL]. Diese Datei ist bei
einer Default-Installation im Verzeichnis d:\ILC\_config\network abgelegt. (siehe Beispiel 2)

Beispiel 1, Auszug der OpenDHCPServer.ini:
[RANGE_SET]

#This is first and simple DHCP range section example,
#This example may be good enough for simple/home use.
#1f you need range filters, look at example below
DHCP_Range=172.21.30.185-172.21.30.254
'DHCP_Range=192.168.4.1-192.168.4.254
'DHCP_Range=192.168.5.1-192.168.5.254

#Following are range specific DHCP options.

#You can copy more options names from [GLOBAL_OPTIONS]
‘Each RANGE_SET can have it's own domain name
‘Domain_Name="MyDomain.com”
Subnet_Mask=255.255.0.0
'DNS_Server=192.168.0.1,192.168.0.2
Router=172.21.30.173

#Lease Time can be different for this Range
'Lease_Time=11000

Beispiel 2, Auszug der net3953.ini:
[GLOBAL]

system="CLC"
version="100"
CslP="10.1.19.2"
FwLevel="1"
SysloglP="10.1.19.2"
SyslogUdpPort="514"
SyslogLevel="5"
NtpServer="10.1.19.2"
ClcVlan="0"
ClcVlanPrio="0"
ReleaseDHCP="0"
UselnactiveDhcplP="1"
DefaultGateway="0.0.0.0"

Ist in der net3953.ini der Parameter ,DefaultGateway” vorhanden und ungleich 0.0.0.0, so
Uberschreibt dieser Wert eine evtl. per DHCP Ubermittelte Einstellung.

3.13 Bandbreiten

Die Leistungsfahigkeit der Lichtrufanlage sowie die angebotenen Dienste, ergeben sich aus der zur

Verfigung stehenden Gesamt-Bandbreite. Diese Bandbreiten mUssen jeweils fur Unicast und Multicast

Verbindungen zur Verfigung stehen. Die minimalen Anforderungen unterscheiden sich je nach

Anwendungsgebiet:

e Lichtruf (regularer Normalbetrieb, 250 Kbit/s)

e Konfiguration / Wartung (500 Kbit/s)

e JeVoETH-Verbindung (Sprachverbindung, 64 kBit/s) — Ein VOETH Voice-Paket alle 20 ms - G711
-Law CoDec — Max. 8 ms Netzwerklaufzeit / -Verzdgerung der Pakete

89470F8 / 06.2020 17



Technische Information Systevo Call Ackermann mit IP Geraten

4  Erganzende Switch / Router Eigenschaften

4.1 Technische Anforderungen

Fur den sicheren Betrieb der Lichtrufanlage wurden folgende Switches getestet und werkseitig
empfohlen:

e Netgear Layer 3-Switch GSM7328S
e Netgear Layer 2-Switch GS724T
e Barox 24V-Switch LT-802GBTME

Werden Produkte anderer Hersteller eingesetzt, so missen diese mindestens den folgenden Standards
entsprechen:

e |[EEE8023 10BASE-T

e |EEE 802.3u 100BASE-TX

o |EEE 802.3x full-duplex flow control
e |EEE 802.1Q VLAN

e |IEEE802.1p Class of Service

e IGMP snooping V1,V2

4.2 Class of Service (CoS)

Um den sicheren Betrieb der Lichtrufanlage in gemischten Netzwerken zu gewahrleisten, sind folgende
Einstellungen an den Switchen / Routern erforderlich:

Das VLAN-Tag beinhaltet eine Priorisierung mit der Pakete bevorzugt behandelt werden kénnen = ,Class
of Service” (CoS). Fur die Lichtrufanlage die Prioritatsnummer 3 einstellen, damit unicast und multicast
Lichtrufinformationen einer kritischen Applikation bevorzugt im Switch/Router behandelt werden.

Wenn dies unterstitzt wird, muss im Switch / Router auch eine feste Bandbreite fur Lichtruf reserviert
werden (siehe Kap. 3.12 Bandbreiten).

Damit wird bei hoher Netzlast anderer niedriger priorisierter Gewerke gewahrleistet, dass den
Lichtrufdaten eine reservierte Bandbreitet zur VerfuUgung gestellt wird. Die verwendeten Multicast-
Adressen mussen nur innerhalb des gewahlten VLAN funktionieren. VLAN-Ubergreifender Multicast wird
nicht benoétigt und wird derzeit nicht unterstitzt. Hierfur ist das sog. ,Multicast VLAN Registration® (MVR)
Protokoll notwendig.

4.3 Spanning Tree Protocol (STP)

Systevo Control ladt wahrend des Startvorgangs Konfigurationsdaten von einem DHCP-Server. Ist Systevo
Control an einem Switch mit aktivem STP angebunden, kédnnen bis zu 60 Sekunden vergehen, bis der
Switch Daten in das angeschlossene Netzwerk weiterleitet. Dazu muss hier ein entsprechender Timeout
von dem Switch eingehalten werden. In dieser Zeit wird der Startvorgang scheinbar angehalten.

Sofern der Switch es zulasst, wird empfohlen, STP fir den Port, an dem Systevo Control
angeschlossen ist, zu deaktivieren. Hierdurch wird der Startvorgang der Zentralen verkurzt.
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5

Firewall

In Systevo Control und Systevo Touch IP ist eine Netzwerk-Firewall integriert, die sémtlichen Datenfluss,
der nicht fur die 0.g. Kommunikationswege / Ports freigeschaltet wurde, ohne weitere Prifung eliminiert.

6

Physikalische Schnittstellenparameter Systevo Control

Systevo Control LAN-Schnittstellen Parameter:

7

100 Base-T [IEEE 802.3u], Fullduplex

100 Mbit/s Brutto-Ubertragungsrate

Mindestens CAT-5

100 m Kupferkabel (Ende zu Ende = max. Lange)

MTU Size 1536 Byte, MSS Size 1496 Byte (MTU = max. Transfer unit, MSS = max. Segment size)
MDI-X Support

Konfiguration des DHCP-Servers

Wird fur Systevo Control / Systevo Com / Systevo Touch IP ein anderer als der vorinstallierte DHCP-Server
(Open DHCP) verwendet, missen folgende Optionen berlcksichtigt werden:

Option 3 Router: die Angabe des Default-Gateways

Option 67 Bootfile Name: es wird die URL erwartet, wo die Konfigurationsdateien flr diesen Modultyp
liegen

Option 60 Vendor Class Information: das Modul meldet sich mit dieser Information beim DHCP-
Server, um spezifische Einstellungen im DHCP-Server fUr diesen Modultyp zu erméglichen.

Systevo Control V11.xx meldet sich in der Option 60 mit dem String: FilterVendorClass="Ackermann
ILC SystevoControl"

Option 1 Subnet Maske
Option 6 Domain Name Server

Option 7 Log Server

In der Systevo Systemumgebung werden die IP-Adressen .0 und .255 nicht verarbeitet und

durfen daher nicht verwendet werden!
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7.1 Beispielkonfigurationen fir OpenDHCP:

In der Standard Installation werden Parameter in der OpenDHCPServer.ini Datei voreingestellt.
Projektbedingte Anpassungen von Parametern (z.B. bei der Verwendung von VLAN) werden in der
OpenDHCPServer.ini vorgenommen. Der Ablageort der OpenDHCPServer.ini und des
OpenDHCPServerManual.PDF ist auf der Workstation d:\ILC\OpenDHCPServer\ .

Zusatzlich ist im gleichen Verzeichnis die Datei OpenDHCPServer_ORG.ini als Muster abgelegt.

Auszug aus der OpenDHCPServer.ini:

Fiir Systevo Control

[RANGE_SET]

#ACKERMANN For 64 ZoneController SMCc V10.04Rxxx
FilterVendorClass="Ackermann ILC SystevoControl"
DHCPRange=10.1.19.151-10.1.19.219
SubnetMask=255.255.0.0
BootFileName="ftp://10.1.19.2/network/net3953.id"

Fiir Systevo Com

[RANGE_SET]

#ACKERMANN For Systevo COM >=V02.05
FilterVendorClass="Ackermann ILC SystevoCom"
DHCPRange=10.1.20.1-10.1.23.254

SubnetMask=255.255.0.0

BootFileName=ftp.//IL Cclient:SysPass15@10.1.19.2/systevo-com/config

Fiir Systevo Touch IP

[RANGE_SET]

#ACKERMANN For Systevo Systevo Touch IP
FilterVendorClass="Ackermann ILC SystevoTouchIP
DHCPRange=10.1.30.1-10.1.33.254
DomainServer=10.1.19.2
SubnetMask=255.255.0.0
BootFileName="ftp://ILCclient:.SysPass15@10.1.19.2/systevo-touch-ip/config"
LogServer=10.1.19.2

Fiir Systevo Dashboard

[RANGE_SET]

#Generic range for devices not coming under predefined range set based device class
DHCPRange=10.1.18.0-10.1.18.255

DomainServer=10.1.19.2

SubnetMask=255.255.0.0

Router=10.1.19.2
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7.2 Status Abfrage des OpenDHCP Servers

Auf dem Desktop der Workstation ist zur Statusabfrage des OpenDHCP Servers eine Verknlpfung
eingerichtet.

Abb. 11: Statusanzeige
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8 Konfiguration

Anhand der folgenden Darstellungen und Beispiele wird die DECT bzw. SIP Konfiguration beschrieben.

8.1 Konfiguration der Rufabfrage via VolP (SIP/RTP) Funktion

':q D:AwsASYNACPI9_ConfightrunkiD ebugidatabaze\Simon_06.mdb [12.70] - CP99Config [1] ¥11.10%001

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Extraz  Hilfe

DM =085 EedbE <«¢| 28« 0

crE) Rutaufwertung
[BIFDECT Allgemein
E-cp Frojekt-Einstellungen

CP Ej] Stellenzahl der Rufnummer im Mummernpool
P[] Mummernpaol Startnummer
CP El] Hummernpool Endrummer

E-CP ) Bedierrechner Parameter | Werte |
EI---[:P System-Einstellungen CP Arzeine Zeile 1 Callback
i crlE) Metzwerk Parameter P [£] Anzeige Zeile 2 #-callernurmber
----- CP EII Diverse Parameter CF [j] Rutfarten die Rlickrufnummern bekommen 12,17-26,28-30
----- cP Bl Rufarten CP El] Extenzion um Ruf auf warten zu setzen Auz
----- CP ED Rufartgruppen CP @ Estenzion um Buf 2u beenden Aus

]

----- crlE] Akustiktypen

----- crE] Betten Kennungen

E-CP Ein-/Ausgangztypen

B-HCP Frojekttexte

EHep E) TV Zimmertypen

----- cr|E) PHGAS Meniis

----- cr/F] KS5499 Ansprechen/Pria Listen
B CP RFID Parameter

[P 5IP Konfiguration

F-CP L. Swstevo Com Parameter

Abb. 12: Konfiguration der Rufabfrage via VolP (SIP/RTP) Funktion

Insbesondere den Parameter ,Stellenanzahl Rufnummern im Nummernpool® beachten!
Bei der Ruckruffunktion von einem DECT Handgerat kann diese Uber DTMF-Funktionalitat gesteuert werden.

Folgende Funktionen stehen optional zur Verfligung:

e Auswahleines bestimmten Rufes flr den Ruckruf:
- Stehtder Parameter ,Stellenanzahl Rufnummern im Nummernpool® auf O, wird bei einem Ruckruf
automatisch ein Ruf ausgewahlt:
- bei hochster Prioritat (Notruf vor Normalruf etc.) und
- zuerst der am langsten anstehende Ruf.
- st hier ein Wert ungleich O eingetragen, kann der Nutzer einen Ruf gezielt auswahlen.
Jedem Ruf wird dann von der Systevo Control eine Nummer in dem Nummernpool zugeordnet
und Uber DTMF Nachwahlwird dieser selektiert.
Liegt nur ein Ruf an der Systevo Control an, wird automatisch zu diesem ein Gesprach aufgebaut.
e Rufbehandlung nach Beendigung des Gesprachs:
Uber die Parameter ,Extension um den Ruf auf ..“ kann festgelegt werden, dass der Anwender Uber
DTMF Nachwahlden Ruf gezielt auf Warten setzen (Standard: ohne Nachwahl) oder beenden kann.

Fur die DTMF Funktionalitdt muss diese im Bereich SIP Konfiguration - entsprechend passend zu der TK
Anlage - eingestellt werden. Vom Systevo Control werden die beiden DTMF Methoden SIP INFO und
RFC2833 unterstltzt. Der Standardwert ist RFC2833.

Welche Methode benutzt wird, hangt von der TK-Anlage ab.

FUr die Anbindung Uber ein PSA-System muss dort die RUckrufnummer entsprechend mit aufgenommen
werden (%C in der ESPA Konfiguration).

Siehe Online Hilfe des PSA-Moduls Punkt 3.3.2 Anzeigeformat.
o Aktuellist die Rucksprechfunktion von DECT-Endgeraten zu einem Teilnehmer am
Feldbus implementiert. Die Funktion Riacksprache von einem DECT-Endgerat zu einem
SIP-tauglichen Teilnehmer wird zukUnftig erganzt.

e Die Funktion ,Rufabfrage VolP (SIP/RTP) ist nur mit einer gultigen Lizenz ,Intercom
SIP/DECT® mit einem entsprechenden Wert fur den Parameter ,Max Kanale® moglich.
(Siehe Kapitel Erforderliche Lizenzen).
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8.2 SIP Konfiguration

Jede Systevo Control Zentrale meldet sich mit einer eigenen Rickrufnummer an der Telefonanlage an. Die
entsprechenden Rufnummern mussen dazu in der TK-Anlage angelegt sein.

In der SIP Konfiguration werden die Parameter der zu verbindenden TK-Anlage im Bereich SIP Server
Tabellen eingetragen.

55 D:\ws\SVNACP39_Config\trunk\Debughdatabaze\Simon_06 mdb [12.70] - CP39Config (1) ¥11.10vV0

Diatei  Bearbeiten  Ansicht Estraz  Hilfe

DeE $BRBJE oD <+ W=l
EI"-C.PQ Bedienrachner Farameter | werte | standardwert |
0P L SpstemEinstellungsn CF D SIF Anmeldung IP Adresse 10.1.19.2 0.0.00
E-zF | ProjektEinstellungen P Ell SIP Anmeldung Part S0E0 5080
----- R[] Akustiktypen cr Bl siPDscr i i
----- tP ) Betten Kennungsn P E] STUN Server IP Adiesse 0.0.00 0.0.00
B-{CF Ein-/tusgangstypen cP E) STUN Server Port 3478 3478
EH-{cP Projekttexte cP EJ RTP Part 5004 5004
F-cr B TV Zimmertppen cr EI RTP DSCP ao 0o
----- cr|E]) PHGS3 Meniis P CI RTCP Port 5005 5005
----- CP E]] K.5499 Anzprechen/Pria Listen cr ] RTCP DSCP an an
F-CP L. RFID Parameter P 2] SIF Anmeldung Timeout 2 Min 2 Min
=-{cP L. SIP Konfiguration [cr BV E P
E-CP SIP Server Tabellen P E] Benutzemame wie Telefonnummer MNein Ja
cP E) (0] Standard SIP Server P E] Kennwart wie Telefonnummer Meir Ja
cP 2D (1] 30X Phone System P ] Lautstarke der Telsfon Klingeltine 80 % 80 %
CPEIl [2] 5IP TK. Anlage P ] Startzsit zur Absenkung der Lautstarke der Klingeltine | 22:00 22:00
. Modulubersicht SMCe und SystevoCom CP fj] Endzeit zur Abzenkung der Lautstarke der Elingeltone  07:00 07:00
F-CP . Modulibersicht SMCe und SystevaT ouchlP P E]l Ahgesenkte Lautstarke der Klingelane 0% 0%
P Systevo Com Parameter

Abb. 13: SIP Konfiguration

Einige der dargestellten Parameter aus den SIP Server Tabellen werden ausschlieBlich im
"Experten Modus" angezeigt. Experten Modus einschalten unter Extras = Optionen.

Hierzu gehdren IP-Adresse der Anlage, Umgang mit Benutzername und Kennwort bei der Anmeldung und
insbesondere auch das DTMF Format, falls die Funktionen Gber DTMF genutzt werden. Die Bedeutung
der verschiedenen Parameter siehe Online Hilfe CP99Config (SIP Server Tabellen).

Beispielkonfiguration fur eine 3CX Software-PABX auf Server 10.1.19.2:

55 D:Aws\SVNACP99_ConfightrunkAD ebug\database\Simon_06.mdb [12.70] - CP33Config (1] ¥11.10v001

Datei Bearbeiten Ansicht Estraz  Hilfe

DEE ' BE 2 EeD <+ ¢ %« m

=-IcF M Bedienrechner Farameter | “Werte | Standardwert |
CP System-Einstellungen P 2]l SIP Anmeldung P Adiesse 101.18.2 0.0.0.0
EHECF Projekt-Einstellungen P ] SIP Anmeldung Port G080 HORO
-IopE] Akustikiypen P ] SIP DCP an i
-crE) Betten Kennungen cP B STUN Server IP Adiesse 0.0.0.0 0.0.0.0
P Ein-/Ausgangstypen P EJ STUN Server Port 3478 347a
P Projekttexte cP EJ RTF Port 5004 H004
o E) TV Zimmertypen cP I RTPDSCR an i
P C] PHGI9 Meniis P ] RTCP Port 5005 H005
~Cp 2 K5499 AnsprechensPrio Listen cr CJ RTCP DSCP il ]
P RFID Parameter P ] SIP Anmeldung Timeout 2 Min 2 Min
El-cp L, SIP Konfiguration P ] SIP DTMF Methode 2 RFC2833 2RFC2833
E---E_P SIP Server Tabellen CP Ej] Benutzermame wie T elefonnummer Ja Ja
CP ED [0] Standard SIP Server CF Ej] Kenmwort wie Telefonnummer Ja Ja
CPEII hio il CP Ej] Lautstarke der Telefon Klingelttne 0% 80 %
zr|/E] [215IP TK Anlage CP Ej] Startzeit zur Abzenkung der Lautstarke der Klingeltone | 22:00 2200
Modulibersicht SMCc und SystevoCom CP Ej] Endzeit zur Absenkung der Lautstarke der Klingeltdne | 07:00 0700
#-cP | Modulibersicht 5k Ce und SpstevaT ouchlP P ] sbgesenkte Lautstiike der Klingeltine 20% 0%
[#CP Syztevo Com Parameter

Abb. 14: Beispielkonfiguration
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Jeder Zentrale muss diese SIP Server Tabelle zugewiesen und zusatzliche Parameter fir die Anmeldung

konfiguriert werden:

:g D:AwsA\SYHNACP99_Confightrunk\Debugidatabase\Simon_06.mdb [12.70) - CP99Config [1] ¥11_10%001

Datei  Bearbeiten Ansicht  Ewstras  Hilfe

DEH BB & oW |4+ 28« 0@

=-cP/ ™ Bedierrechner

[H-CP Svstem-Einstellungen

E-cP Frojekt-Einstellungen

----- P B akustiktypen

----- CP EI] Betten Kennungen

B-CP Ein-/Auzgangstypen

B-CP Projekiteste

m-cp B TV Zimmertypen

----- cp ) PHGI Meniis

----- CP EI] k5439 Ansprechen/Prio Listen
EH-CP RFID Paramneter

E-CP SIP Kaonfiguration

E-cP| L. SIP Server Tabellen

P E] Standard SIP Server
P E]) 30X Phane System
cp ) SIP TK Anlage

[ Moduliibersicht SMCe und
0P | Moduliibersicht SMCc und
B-CP Systeva Com Parameter

Abb. 15: SIP Server Tabelle

SystevalCom
SystevaTouchlP

Ortskennung | Riickufrurmer | Benutzermame | Kennwort | SIP Server Tabelle

hiten Module setzen

Diese SIP Server Tabelle [30+ Phone Syster] fur alle ausge

Eigenschaften

Fur die gleichzeitige Zuweisung zu mehreren Zentralen stehen entsprechende Funktionen in CP99Config

zur Verflgung.

Die erfolgreiche Anmeldung kann mit Telnet und F2 im Systevo Control geprift werden:

Ethernet network
LINK

MAC-Address
My-1IP
Subnet-Mask
Default Gateway
Multicast-1IP
ClinoServer-I1P
LRS-Modul

OK (OBASE-T )
004084-10937A
10.1.19.95 set by my.ini
255.255.255.0

Not set

224.3.0.6

10.1.19.2

ONLINE

FBA : active voice-prio: -1, connlD 0x00000000, app-num 0, cb 0x00000000

SIP Account :
License control :

0x0000007F

: number "3454" registered at "10.1.19.2:5060"

DarUber hinaus kdnnen den WM-LAN Rufnummern zugewiesen werden, die in der Telefonanlage
ebenso passend konfiguriert sind.

':g D:-Aws\SVNACP99_Confightrunk\Debugidatabaze\Simon_06.mdb (12.70) - CP99Config (1) V11.10W001

Datei  Bearbeiten Ansicht Extraz  Hife

Ded » =05 E oD <+ 7% < @

=-icP M Bedienrechner

E-cp System-Einstellungen
E-ep Projekt-Einstellungen

""" cFED Akustiktypen

----- cPF] Betten Kenrungen
[-CP Ein-/Ausgangstypen
[H-{CP Projektteste

w-ep Bl TV Zimmertypen
crE) PHEII Meriis

#-cr | RFID Parameter
B-cP 5IP Konfiguration
P/ |, SIP Server Tabellen

[j Alle Y andmodule

----- CP| EI] K.5439 AngprechendPrio Listen

LR Moduliibersicht SMCe und SystevoCom

- SMCc C5_95 1011995 [SMCC_95] 17.11

Modultyp | Anzeige

| T elefonnummer | B enutzermame | K.ennwort | SIP Server Tabelle I

CP [ 'wh LAN-FESS | 54R101:A
CP @ 'wWh LANFESS  BARTO0T:D

Abb. 16: WM-LAN Rufnummern

24

741904114411 41300005 | 4715 4715 galama
F4190811AAN M 00005 | 4716 4716 galama

[2] SIP TE. Anlage
[2) SIP TK. Anlage
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In gleicher Weise, wie bei den Wandmodulen fur die Systevo Com, kdnnen auch den Zimmern, in denen
ein Systevo Touch IP installiert wird, eine Telefonnummer, eine SIP Server Tabelle und die Anmeldedaten
fur den SIP Server zugewiesen werden. Zusatzlich wird fur diese Zimmer konfiguriert, ob IP Intercom fur

die Systevo Touch IP erlaubt ist.

Com und Systevo Touch IP) sind nur mit einer gultigen Lizenz ,Intercom fur IP Gerate® mit
einem ausreichenden Wert fir den Parameter ,Max IP Gerate® méglich.
Die Funktionen Patient Ansprechen und Durchsagen zwischen KSA99 und ZT99, BM99 sind

nicht von dieser Lizenz abhangig.

Die Funktionen Patient Ansprechen und Lichtrufgesprach zu IP fahigen Teilnehmern (Systevo

25
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8.3 Betrieb mit dem Abrechnungsserver

Weitere Informationen zur Installation und Konfiguration des Abrechnungsservers siehe Dokumentation
(Art.-Nr. 89440WT).

Auf die SIP Funktionalitat der Systevo Control hat die Nutzung des Abrechnungsservers keinen Einfluss.

Die Systevo Com kdénnen so konfiguriert werden, dass die SIP Parameter nicht aus der WM-LAN
Konfiguration genommen werden, sondern vom Abrechnungsserver.

Im CP99Config muss dazu in der Systevo Com Dienste Tabelle fUr das entsprechende WM-LAN der
Parameter ,Telefonnummer an Chipkarte gebunden® auf ,Ja“ stehen.

H D:\ws\SVNACP99_Config\trunkiDebughdatabase\Simon_06.mdb (12.70) - CP99Config (1) ¥11.10¥001

Datei Bearbeiten pAnzicht Ewtraz  Hilfe

DM bR Sl e < ¢[28 < nl

B-cP 9 Bedisnrechner Farameter | Wierte | Standardwert |
CP System-Einstellungen CP Aktivieren der Fermsehen Steuerung Ja Ja
B-{CF Prajekt-Einstellungen P ] Femsehen ist geblitrenpflichtig Mein Mein
----- CP CI] Akusztikypen CF [j Fernzehen wird Liber RCH code gesteuert [nur Wh-Smart] | Ja Ja
----- cp/C]l Betten Kenrungen P ] Aklivieren der Radio Stevering Ja Ja
TP Ein-/Ausgangstypen P ] Radioist gebiitrenpflichtig Ja Mein
H-CP Projektteste P F] Lautsprecher Lautstarke reduzisren 0% 0%
@z E]) TV Zimmertypen P ] Kopihidrer Lautstarke reduzieren 0% 0z
----- CP EI| PHGES3 Meniis CF [’:j] Telefon izt geblihrenpflichtig Ja Mein
----- P/ C]l KSA99 Aneprechen/Prio Listen P ] Telefonnummer ist an Chipkarte gebunden Ja Nein
[H-CF RFID Parameter CF Ej] Funktion der Service Tazte am Systevo Com ohne Furktion ohne Funktion
B-CP SIP Konfiguration

E-CF Systevo Com Parameter

CP [:'D Allgemeine Parameter
CP ED Telefon Klingeltne
[H-CP Dizplay Test Tabellen
= Dienzte T abellen
oplED [0) Standard Dienste

SElE] 2 Servicekey
H-1CF Radio Sender Tabellen
el E] wWand Module Ubersicht

Abb. 17: Betrieb mit dem Abrechnungsserver

Am Systevo Com muss eine Chipkarte angemeldet werden, flr die zuvor im Abrechnungsserver ein Konto
angelegt wurde. Diesem Konto wird im Abrechnungsserver eine SIP Nummer mit den erforderlichen SIP
Parametern zugeordnet.

Dazu wird im Abrechnungsserver (ab Version VO6.7 1R000) der gewlUnschte SIP Server konfiguriert. Dabei
entsprechen die notwendigen Parameter denen im CP99Config.

Die Konfigurationen der Parameter flr den SIP Server und des Pools von Telefonnummern werden im
Konfigurationsprogramm des Abrechnungsservers unter Parameter Abrechnungsserver / SIP Telefon-
nummern vorgenommen.

2% tranz.ini - ACKERMANN clino com 21 Kontenverwaltung Y06.71R000

Datei  Anzicht
D&
= 2 Parameter Abrechnungzserver

Allaemeine Einstellungen

----- B} Externe Gerte

{24 Feiertage

{8 Verzonung mit Gebiihren

~£7Y Gebilhrentabellen Telefon/S0

----- & Telefonnummen

SIP Telefonnurmmern

|8 Gebihentabellen TV /Fadio

----- R Mutzertabellen

% Rufumleitung

B cling com Kontervenaaltung

Dptionen  Hilfe

|27 | X|#

i

Definition SIF Server Definition SIP
Murnmmern Poal

Abrechnungsserver

Abb. 18: SIP Telefonnummern

26
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Eine Beispielkonfiguration fur eine 3CX Software-PABX auf Server 10.1.19.2:

W Definition 5IP Server x|

LidMr. [ SIP Server Index | 5IP Server Hame | SIF IP Adresze S|P Port S|P Timeout S|P DTHMF kMethode
1 1 ACH Phaone 101192 B0G0 2 Min. 2RFC2832
(]S Abbrechen [l Eermetmer Einfligen Lozchen Hilfe

Abb. 19: Beispielkonfiguration

Des Weiteren wird im Abrechnungsserver ein Pool von SIP Nummern definiert, aus dem dann SIP
Nummern an die Konten vergeben werden.

M Dehinition SIP Hummern Pool zur Yergabe an Karte

Lid Nr. | SIP HNummer | SIF Server SIP Benutzername | SIP Kennwort feste Karten D
1 471 [1] 3C+ Phone 471 galama

2 4712 [1] 3C= Phohe 4712 galama

3 4713 [1] 3Cx Phohe 4713 galama

4 4714 [1] 30 Phohe 4714 galama

5 4715 [1] 3C+ Phone 4715 galama

G 4716 [1] 30 Phone 4716 galama

7 4717 [1] 3C% Phone 4717 galama

a 4718 [1] 3Cx Phone 4718 galama 101802EDF

ok

Abbrechen

[l Bermetmen

EinfLigen

Lozchen

Hilfe

Abb. 20: SIP Nummern definieren

Der eindeutige Schlussel fur ein Konto im Abrechnungsserver ist immer die ID der Chipkarte. Wird einer
SIP Nummer eine bestimmte Chipkarten ID zugeordnet, wird diese SIP Nummer nur von einem Konto mit
dieser Chipkarten ID verwendet.

Bleibt die Spalte ,feste Karten ID“ leer, wird diese SIP Nummer an ein beliebiges Konto vergeben. Bei
Auflésung dieses Kontos wandert die SIP Nummer wieder zurlick in den Pool der freien SIP Nummern.

89470F8 /06.2020
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Ob dem Konto eine SIP Nummer zugeordnet werden soll, wird in der Nutzertabelle des Kontos mit dem
Parameter ,Telefonnummer gebunden an Karte® ,2 = SIP Nummer® konfiguriert.

Il Definition der Hutzertabelle Mr: 4
FParameter Bereiche wWerte & ok |
B eschreibung -1 Fatient SIP an Karte
k.artenpfand [0.00 - 93.99] 5.00€ Abbrechen |
Bearbeitungsgebiihr wenn ungenutzt [0.00 - 700,000 0ooe =
Guthaben Minimum [-[1000.00 - 100.00] |0.00€ Ibemetmen |
Guthaben M aximum [0.00 - 5000.00] 180,00€
Guthaben “Warnung [0.00 - 700,000 Fo0E
Minimales Guthaben zur F.artenausgabe [0.00 - 100.00] Bo0E
Mawimaler Auzzahlbetrag am K.azzenautomaten [0.00 - 1000.00] 100,00€
Fundungen anzeigen am F.azzenautornaten [0-1] 0 = nicht aktiviert
Telefonnummer gebunden an Karte [0 - 3] 2 = 51P Murnmer
Telefon Dienst anzeigen an F.asze [@-1] 1 = aktiviert
Telefon Dienst default aktiviert an Fazse [0-1] 0 = nicht akfiviert
Telefon Gebuhrenanzeige am Kazsenautomaten [0-3] 1 = pro Einheit
Telefon Guthaben Minimurm [0.00 - 50.00] 0.75&
Telefon Grundgebiihr [0.00 - 20,007 0ooe
Telefon Mode Grundgebiihr [0-1] 0 = nach 24 Stunden
Telefon Zeit Grundagebiikr [00:00:00 - 23:59:59] [ 01:40:00
Telefon Gebiihrentabelle [1-99] [2] Patient
Telefon Timeout Callin [-1 - 300] -1 -
i

Abb. 21: Definition einer Nutzertabelle

Die Nutzertabellen werden ebenfalls im Konfigurationsprogramm des Abrechnungsservers unter
Parameter Abrechnungsserver / Nutzertabellen definiert.

#® rans.ini - ACKERMANN cline com 21 Kontenverwaltung ¥06.71R000

Datei  Angicht  Abrechnungsserver  Optionen  Hilfe

DSM &% s 82w X #
EI--- Parameter Abrechnungsserver
- B} Allgemeine Eirstellungen @ @ @ @

B Exteme Gerite Neue Mutzertabelle (1] Pallatif (2] Patient Bett (3] Personnel
{35 Feiertage

& Verzonung mit Gebilhien
{75 Gebiitrentabellen Telefon/S0
- @ Telefonnummern
- 15 SIP Telefonnurnmem
Gebihrentabellen TV /Radio
@ Nutzertabellen
- Rufumleitung

-2 clino com Konterrensaltung

Abb. 22: Kontenverwaltung
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9 Einschrankungen

9.1 Erforderliche Lizenzen

Die Funktionen Rufabfrage via VolP (SIP/RTP) und Patient ansprechen, Durchsage zu IP fahigen
Teilnehmern (Systevo Com und Systevo Touch IP) erfordern entsprechende Lizenzen. (siehe Kapitel 9.2
Verfugbare Lizenz Pakete)

Murnmmer | Lizenztyp | Farameter | Wert | Lizenzzchliizzel | Status
1 System Lizenz keine COD53B-7C4E15-2D3ECS-DEECEE-EFAD4E  OK
2 Intercom SIP/DECT Max K.andle 8 77R073-513961-5841BE-AFIBFF-38D 785 OF.
3 Intercom fur IP Gerate Maw IF Gerate 12 2494BF-BFAAFI-CFD220-3C08EC-0B44DE | OK
4 Dynamizche Summer Lautstarke | keine 071003-214515-2031CE-DFEBAF-EBA739 Ok
] Anzahl der Zimmer M an Zimnrner 20 184653-4196CE-EBEE11-003450-37 7205 OF.
B Syztem 95 1/0 Konfiguration keine SIEDES-FFDDA3-B4ARRA-ABYFIB-FCINT | OK
7 Frojekt spezifizche Funktionen keine DEGOE5-9E B00F-39280 7-CEF296-F1BEFA (]

Abb. 23: Erforderliche Lizenzen

e Um das System zu konfigurieren, missen eine gultige ,System Lizenz® und die Lizenz ,Anzahl der
Zimmer” vorhanden sein. Der Parameter ,Max Zimmer® muss dabei mindestens so grof3 sein, wie die
Anzahl der Zimmer im System. Ist eine von diesen beiden Bedingungen nicht erfullt, kann das System
nicht konfiguriert werden.

e Far die Funktion ,Rufabfrage via VolP (SIP/RTP)* muss eine gultige Lizenz ,Intercom SIP/DECT"
vorhanden sein. Der entsprechende Parameter ,Max Kanale® gibt an, wie viele Intercom SIP/DECT
Gesprache gleichzeitig im System erlaubt sind.

e FUrdie Funktionen ,Patient Ansprechen und Lichtrufgesprach zu IP fahigen Teilnehmern® (Systevo
Com und Systevo Touch IP) muss eine gultige Lizenz ,Intercom fur IP Gerate® vorhanden sein. Der
entsprechende Parameter ,Max IP Gerate® gibt an, wie viele IP Gerate (Systevo Com und Systevo
Touch IP mit IP Intercom) im System erlaubt sind. Dieser muss fur ein System mindestens so grof3
sein, wie die Anzahl der Systevo Com plus die Anzahl der Systevo Touch IP Zimmer mit aktivierter ,IP
Intercom” Funktion.

Ist der Wert zu klein, ist ein Schreiben der Konfiguration nicht méglich.

Fur alle Teilnehmer, die Uber SIP kommunizieren, missen Lizenzen in der TK-Anlage zur
Verfigung stehen. Es ist eine Lizenz pro Rufnummer seitens des TK-Anlagenherstellers

erforderlich.
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9.2 Verfugbare Lizenz Pakete

Lizenzen auf Lizenzkarte

Nr. | Lizenzen Beschreibung Art.-Nr. (Parameter)
Lizenz enthalt folgende Funktionen:
e Lizenz Karte ist enthalten
o Vorbereitet fir VDE 0834
¢ 'Dynamische akustische System Lizenz
1 |System Lizenz fur Rufweiterleitung” (entsprechend der 79700La | Pynamische Summer
200 Zimmer aktiven Zusammenschaltungen) Lautstarke
e max. 200 Zimmer stehen zur Verfugung Anzahlder Zimmer (200)
e Zugriff auf neue Versionen der
Firmware Updates
e kompatibel mit VLAN.
System Lizenz
5 System Lizenz fur | Wie Art.-Nr. 72700LA, unterstttzt jedoch 72700LAL Dynamische Summer
500 Zimmer max. 500 Zimmer Lautstarke
Anzahlder Zimmer (500)
o Wie Art.-Nr. 72700LA, enthalt S .
e . ystem Lizenz
zusatzlich folgende Funktionen: Intercom SIP/DECT (2)
System Lizenz fur |® Option "Intercom fur IP Gerate" (Systevo Intercom fur IP Gerate
3 |200 Zimmer, inkl Com, Systevo Touch IP), unterstutzt bis | 72700LB |(200)
2 DECT-Kanale zu 200 Gerate Dynamische Summer
e 2 eingehende Kanale fur Intercom von kaUtitlaékeZ 500
3rd Party Systemen (z.B. via DECT.) nzahl der Zimmer (200)
Wie Art.-Nr. 72700LA, enthalt zusatzlich
folgende Funktionen: System Lizenz
e Option "Intercom fur IP Gerate" (Systevo Inytercom SIP/DECT (4)
System Lizenz fur Com, Systeyo Touch IP), unterstatzt bis Intercom fur IP Gerate
4 500 Zimmer, inkL zu 400 Gerate 72700LC |(400)
4 DECT-Kanale o 4 eingehende Kanale fur Intercom von Dynamische Summer
3rd Party Systemen (z.B. via DECT.) Lautstarke
e UnterstUtzt insgesamt max. 500 Anzahl der Zimmer (500)
Zimmer
Wie Art.-Nr. 72700LA, enthalt zusatzlich
folgende Funktionen: System Lizenz
System Lizenz far  |® Option "Intercom fur IP Gerate (?ysteyo Intercom SIP/DECT (8)
unbegrenzte Com, Systevo Touch IP), unterstiitzt bis Intercom fur IP Gerate
5 |Anzahl der Zimmer, zu 800 Gerate 72700LD | 8OO

inkl.
8 DECT-Kanale

30

e 8eingehende Kanale fur Intercom von
3rd Party Systemen (z.B. via DECT.)

e Unterstltzung flr unbegrenzte Anzahl
von Zimmern

Dynamische Summer
Lautstarke

Anzahlder Zimmer (keine
Begrenzung)
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Nr. | Lizenzen Beschreibung Art.-Nr. PO X (LR A ST
(Parameter)
Lizenz halt die folgenden Funktionen:
e Lizenz Karte ist enthalten
e Vorbereitet fur VDE 0834
e 'Dynamische akustische System Lizenz
System Lizenz fur Rufweiterleitung” (entsprechend der System 95 1/0
6 200 Zimmer, inkL. aktiven Zusammenschaltungen) 79700LE Konfiguration
|70 Konfiguration |e max. 200 Zimmer stehen zur Verflgung Dynamische Summer
zur Migration CP95 | e |/0 Konfiguration zur Migration von Lautstarke
CP95 Anzahl der Zimmer (200)
e Zugriff auf neue Versionen der
Firmware Updates
o kompatibel mit VLAN.
System Lizenz
System Lizenz fur System 951/0
7 500 Zimmer, inkl. Wie Art.-Nr. 72700LE, unterstUtzt jedoch 72700LEL Konfiguration
I/0 Konfiguration insgesamt 500 Zimmer Dynamische Summer
zur Migration CP95 Lautstarke
Anzahl der Zimmer (500)
i . L System Lizenz
Sustern Lizens fiir Wie Art.-Nr. 727.00|_E, enthalt zusatzlich Intercom SIP/DECT (2)
2)60 7 _— folgende Funktionen: Intercom fur IP Geréate
Immer, INkl. 1o Qption "Intercom fur IP Gerate" (Systevo (200)
g |2DECT-Kandle, Com, Systevo Touch IP), unterstltzt bis | 72700LF |System 951/0
inkl. 170 - X .
. . zu 200 Gerate Konfiguration
Konfiguration zur ) . . ;
N e 2 eingehende Kanéle fir Intercom von Dynamische Summer
Migration CP95 -
3rd Party Systemen (z.B. via DECT.) Lautstarke
Anzahl der Zimmer (200)
}/Vlle Ar‘;—NFr. Yi?OOLE, enthalt zusatzlich System Lizenz
. | folgende Funktionen: - n Intercom SIP/DECT (4)
System Lizenzfur e Option 'Intercom fur IP Gerate" (Systevo Intercom fiir IP Gerate
500 Zimmer, inkl. Com, Systevo Touch IP), unterstitzt bis (400)
g |#DECT-Kanale, zu 400 Geréate 72700LG |System 951/0
inkl. 170 . . . . .
Konfiguration zur | ® 4 eingehende Kanale fur Intercom von Konﬁggra’uon
I 3rd Party Systemen (z.B. via DECT.) Dynamische Summer
Migration CP95 .
e UnterstUtzt insgesamt max. 500 Lautstarke
Zimrmer Anzahlder Zimmer (500)
Wie Art.-Nr. 72700LE, enthalt zuséatzlich System Lizenz
System Lizenz fir | folgende Funktionen: Intercom SIP/DECT (8)
unbegrenzte e Option "Intercom fur IP Geréate" (Systevo Intercom flr IP Gerate
Anzahl der Zimmer, Com, Systevo Touch IP), unterstitzt bis (800)
8 DECT-Kanale, ) . . Konfiguration
. e 8eingehende Kanale fur Intercom von .
inkl. 170 ) Dynamische Summer
Konfiguration zur 3rd Partﬂy Syster‘rjen (z.B.via DECT.) Lautstarke
Migration CP95 ° Untgstutzung far unbegrenzte Anzahl Anzahlder Zimmer (keine
von Zimmern Begrenzung)
Wie Art.-Nr. 72700LE, enthalt zusatzlich System Lizenz
folgende Funktionen: Intercom SIP/DECT (keine
System Lizenz far e Option "Intercom fur IP Gerate" (Systevo Begrenzun"g) )
unbegrenzte Com, Systevo Touch IP), unbegrenzte Intercom fdr IP Gerate
Anzahlder Zimmer, Anzahl der Gerate (Skeme ngrle/r(mjzung)
11 |inklunbegrenzte | unbegrenzte Anzahl der Kanale fur 9700L] KySt]fm .
Anzahl der DECT- Intercom von 3rd Party Systemen (z.B. onfiguration
s . Dynamische Summer
Kanale, inkl. 170 via DECT.) Lautstarke
mgtiagiiuorit(i:opngzur . Untle.StUtzung fUr unbegrenzte Anzahl Anzahl der Zimmer (keine
von Zimmern Begrenzung)
o Alle speziellen Parameter stehen zur Projekt spezifische
Verfligung Funktionen
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10 Statusmeldungen aus Systevo

Im laufenden Betrieb werden vom System bei Unregelmafigkeiten Statusmeldungen in Form von Syslog-
Meldungen erzeugt und per UDP zum Syslog Server geschickt. Alternativ kénnen die Systemmeldungen
als SNMP Traps Uber UDP einem SNMP Server zugeflhrt werden.

10.1 Syslog

Im Standard werden Syslog-Meldungen mit mindestens Syslog-Level 5 (Warnung) auf den Syslog-Server
Uber den UDP Port 514 der Workstation (10.1.19.2) geschrieben. Die Konfiguration von Syslog-Server IP
Adresse, Syslog Server Port und Syslog Level wird im cp99Konfig Programm unter System-Einstellungen
= Netzwerk-Parameter vorgenommen.

Datei Bearbeiten Ansicht Extras  Hilfe

Dl sl o|iEeWn( <+ =D
[-1-DB W Bedienrechner
; E|DE| System-Einstellungen

Parameter Werte Standardwert Wertebereich
e 7T = N T EE T
- DBL] Netzwerk Parameter DB [ NPO3 - Firewall aktiviert Ja Ja Ja/Nein
:Egg E'::Z:aramm’ bE [ NPO4 - Syslog Server IP Adresse 19216813 101192

DB E)) MPOS - Syslog Server Port 514 514 0 - 65535
-DE ) Rufartgruppen
".DEE) Rufaufwertung DE g MPOG - Syslog Level 5 Warnung 5 Warnung 0-9

Abb. 24: Syslog Server Adresse festlegen

Aufschluss Uber die Kategorisierung der Syslog-Meldungen mit Ursachenbeschreibung und eventuell
durchzufuhrender Aktion ist in der Fehlernummernliste zusammengefasst.

Dem Software Release Paket(Setup) Systevo Call Ackermann liegt eine aktuelle Version der
Fehlernummernliste ,Fehlernummernliste_Systevo_Control.pdf* bei.

10.2 SNMP Traps

Mit Hilfe von SNMP ( Simple Network Management Protocol) ist es von zentraler Stelle moglich, ein
laufendes Systevo System in einer Netzwerkumgebung zum Zwecke der Fehlererkennung und
Fehlerbenachrichtigung zu Gberwachen.

Im Standard ist die Ausgabe von SNMP Traps nicht aktiviert. Die SNMP Konfiguration wird im cp99Konfig
Programm unter System-Einstellungen = Netzwerk-Parameter vorgenommen.

Datei Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe

DM $BR|E|E e 4+ 7%=
5--D!EIE Bedienrechner Parameter Werte Standardwert Wertebereich
£PE|L, System- Einstellungen bEl (2] NPO1 - IP Adresse Lichtrufserver 19216813 101192
¢ -0e0l SN EM G p| ) NPO3 - Firewall aktiviert Ja Ja Ja/Mein
ggg E;:l;-z::arameter DB/ %) NPD4 - Syslog Server IP Adresse 19216813 101192
DB Cﬂ Rufartgruppen DB Ej] MNP05 - Syslog Server Port 514 514 0 - 65535
-DBZ) Rufaufwertung DB 2]l NPO6 - Syslog Level 5 Warnung 5Warnung 0-9
-DB[FY DECT Allgernein DE| 7]l NPOT - IP Adresse Time Server 19216813 101192
=-08 Projekt-Einstellungen DB [£) NPO8 - Multicast IP Adresse Lichtruf 224301 224301
-DB|Z) Akustiktypen =[] NP09 - Multicast TTL 4 Eil 1-255
-DB|] Betten Kennungen D& ) NP17 - SNMP IP Adresse Host 192.1681.3 101.19.2
DB Ein-/Ausgangstypen Q| P2 SNMP Endble GenericTaps [ [ Nem __Jo/Nein__|
-DB| | Projekttexte DB ) NP22 - SMMP Enable Specific Traps Nein Nein Ja/Mein
DB E]] TV Zimmertypen [z) E]] MP24 - SMCc benutzt Passiven Mode far FTP Transfer MNein MNein Ja/Mein
D] PHEIY Menis DB| Z) NP25 - Log Server IP Adresse 192.168.1.3 101192
~-DBI[Z) KSAZ9 Ansprechen/Prio Listen DB| ) NP26 - Log Server Port 514 514 0-65535
DB . RFID Parameter

Abb. 25: SNMP Trap Ausgabe aktivieren
Beide Trap-Arten sind bei Bedarf getrennt freischaltbar.

Genric-Trap:

O: Systevo Control hat einen Neustart durchgefthrt -> identisch mit dem Syslog beim Booten mit der
Meldung ,Application running” mit der error number ,1LC_EC_DRM_APPLICATION_RUNNING"

3: Ethernet Link wieder aktiv -> identisch mit dem Syslog ,ethernet line ok mit der error number
,ILC_EC_DDL_ETH_LINK_UP®

Specific-Trap:
O: alles was zum Syslog gesendet wird, geht gleichzeitig auch Uber diesen Trap raus.
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Notizen
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